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Аннотация. В статье исследуется одна из важнейших проблем военно-образовательных 

организаций Росгвардии – формирование у курсантов умений педагогического общения. 
Авторы исходят из того, что успешная управленческая деятельность будущего военного 
специалиста базируется на его способности осуществлять такие коммуникации, которые 
позволяют обеспечить активную позицию подчиненного как единомышленника, реализуя не 
только коммуникативную, но и педагогическую функцию. Учитывая, что подобного рода умения 
формируются и развиваются только в результате целенаправленного педагогического влияния, 
военно-образовательные организации Росгвардии должны создавать педагогические условия 
для этого. При этом рассматриваются взгляды ученых на феномен педагогического общения, 
его сущность, место и роль в педагогической деятельности. На основании теории и 
педагогической практики выделяются умения педагогического общения, которые необходимо 
формировать у курсантов военно-образовательных организаций Росгвардии. Особое 
внимание уделяется основным направлениям и методам деятельности преподавателей и 
командиров подразделений по формированию у курсантов умений педагогического 
общения. 
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Abstract. The article examines one of the most important problems of the military educational 
organizations of the Russian Guard - the formation of cadets' pedagogical communication skills. The 
authors proceed from the fact that the successful management activity of a future military specialist 
is based on his ability to carry out such communications that allow to ensure the active position of the 
subordinate as a like-minded person, realizing not only the communicative, but also the pedagogical 
function. Given that such skills are formed and developed only as a result of purposeful pedagogical 
influence, the military educational organizations of the National Guard should create pedagogical 
conditions for this. At the same time, the views of scientists on the phenomenon of pedagogical 
communication, its essence, place and role in pedagogical activity are considered. 

On the basis of theory and pedagogical practice, the skills of pedagogical communication are 
distinguished, which must be formed in cadets of military educational organizations of the Russian 
Guard. Particular attention is paid to the main directions and methods of activities of teachers and 
unit commanders to form cadets' pedagogical communication skills. 
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Введение 
Процесс подготовки современного во-

енного специалиста предполагает фор-
мирование и развитие у него целого ряда 
качеств, без которых он не состоится как 
специалист и руководитель воинского кол-
лектива. Среди этих качеств особое место 
занимают качества, характеризующие его 
готовность к обучению и воспитанию под-
чиненных, способность осуществлять педа-
гогически выверенное, целесообразное 
общение с личным составом подразделе-
ния. Практика деятельности воинских кол-
лективов свидетельствует, что без такого 
общения успешное управление подразде-
лением невозможно.  

Анализ научной литературы и опыта 
войсковой практики выявил противоречия, 
которые определили выбор данной темы. К 
числу основных противоречий можно отне-
сти: 

– между повышением роли педагогиче-
ского общения в деятельности современ-
ного военного руководителя и недостаточ-
ным уровнем готовности к такой деятель-
ности выпускников военно-
образовательных организаций; 

– между потребностью в современных 
техниках формирования у курсантов уме-
ний педагогического общения и недоста-
точной разработанностью технологий и ме-
тодик по формированию и развитию таких 
умений. 

Исследование избранной темы пред-
ставляет собой один из шагов на пути к 
разрешению обозначенных проблем.  

Методология и методика исследования 
Методологическую основу исследова-

ния составили требования диалектико-
материалистического метода познания, 
определяющего необходимость рассмот-
рения процессе формирования умений 
педагогического общения в развитии и вза-
имосвязи со всеми явлениями окружаю-
щей среды, а также требования системно-
го подхода, позволяющего рассматривать 
образовательный процесс как систему, 
обладающую структурой и выделить этапы, 
цели и результаты деятельности.  К теорети-
ко-методологическому основанию иссле-
дования можно отнести теории, разрабо-
танные в психологии и педагогике: теория 

субъект-субъектного общения ( 
Б. Г. Ананьев, А.А. Бодылев, Л. С. Выготский); 
психологическая теория деятельности 
(П. Я. Гальперин, А. Н. Леонтьев, 
С. Л. Рубинштейн); теория делового и про-
фессионального общения (Г. М. Андреева, 
Р. А. Кричевский, Ф. А. Кузин); концепция 
педагогического общения (М. С. Коган, 
В. А. Кан-Калик, Б. Ф. Ломов). 

К числу методов, которыми осуществля-
лось изучение предмета исследования 
следует отнести: анализ научной литерату-
ры (философской, психологической, со-
циально-педагогической), посвященной 
проблеме исследования, анализ учебно-
методической литературы по профессио-
нальному обучению как в организациях 
высшего профессионального образова-
ния, так и в образовательных организациях 
высшего военного образования, обобще-
ние педагогического опыта. Использова-
лись прогностические методы, включаю-
щие экспертную оценку и самооценку, 
методы социальной и психологической 
диагностики.  

Результаты исследования. Основные 
положения. 

Современное военное строительство 
характеризуется изменением обществен-
ного отношения к войскам национальной 
гвардии как государственному институту, а 
также к офицеру как субъекту обществен-
но-экономической и культурной жизни. Это 
отношение проявляется в предъявлении к 
ним достаточно высоких требований со 
стороны общества, в том числе требова-
ний, связанных со способностью осу-
ществлять не просто управление воински-
ми коллективами, а управление, базиру-
ющееся на педагогических принципах и 
подходах. Опыт практической деятельности 
в войсках национальной гвардии позволяет 
утверждать, что выполнение педагогических 
функций военного руководителя занимает 
от 75 % до 90 % управленческого времени 
[22].  

По итогам опросов командиров воин-
ских частей, военно-политических работни-
ков, а также преподавателей военных об-
разовательных организаций выяснилось, 
что лишь 15 % опрошенных командиров 
удовлетворяет качество подготовки выпуск-
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ников. При этом многие подчеркивают, что 
молодые офицеры недостаточно подго-
товлены с точки зрения педагогически це-
лесообразного взаимодействия с подчи-
ненными [21].  

Практика воинской службы выпускников 
военно-образовательных организаций до-
казывает, что без умений педагогического 
общения подготовка офицера не может 
считаться полной. Многие ученые, изучав-
шие проблемы профессиональной дея-
тельности подчеркивали значение педаго-
гической составляющей в профессио-
нальной деятельности руководителя. Об 
этом говорил А. А. Леонтьев [15]. Говоря о 
роли педагогического общения в деятель-
ности педагога, В. А. Кан-Калик отмечал, 
что «общение в педагогической работе вы-
ступает, во-первых, как средство решения 
учебных задач, во-вторых, как социально-
психологическое обеспечение воспита-
тельного процесса, в-третьих, как способ 
организации взаимоотношений воспитате-
ля и детей, обеспечивающих успешность 
обучения и воспитания» [8, С. 10–12]. 

Если оценивать эту ситуацию с позиции 
практики, то можно утверждать, что офи-
цер, который не способен наполнить соб-
ственную деятельность по управлению во-
инским коллективом педагогическим со-
держанием, не может рассчитывать на 
успех в полном смысле этого слова.  

А. В. Карпов, говоря об управленческой 
деятельности, подчеркивает одну из ее вто-
ричности относительно деятельности других 
людей. Он ее называет деятельностью вто-
рого порядка [9.]. Поэтому цели управлен-
ческой деятельности достигаются исполь-
зованием технологического и человеческо-
го компонентов. Технологический – включа-
ет обеспечение функционирования техни-
ки и технологий. Человеческий – организа-
цию межличностных взаимоотношений 
людей, работающих с техникой. Следова-
тельно, обеспечение успешного функцио-
нирования любых технологических процес-
сов можно добиться лишь путем умелого 
управления людьми, работающими с тех-
никой. Успех управления достигается спо-
собностью руководителя оказывать влияние 
на исполнителей [6]. 

Влияние на подчиненных можно оказы-
вать по-разному, но наиболее эффектив-
ным оно может быть, если содержит в се-
бе педагогическое начало, позволяющее 
добиться активной позиции подчиненного в 
решении общей задачи, позиции едино-
мышленника. Построение подобного рода 
взаимодействия выступает ведущей целью 

педагогического общения, которое должно 
составлять педагогическое содержание 
любой управленческой деятельности, не 
исключая военного управления. Именно 
поэтому формирование у курсантов уме-
ний педагогического общения выступает 
важнейшей задачей их подготовки как бу-
дущих руководителей воинских коллекти-
вов.   

Проблема педагогического общения в 
отечественной педагогике исследована 
достаточно глубоко и обширно. В. А. Кан-
Калик охарактеризовал педагогическое 
общение, как «...систему приемов и мето-
дов, обеспечивающих реализацию целей и 
задач педагогической деятельности и орга-
низующих, направляющих социально-
психологическое взаимодействие педагога 
и воспитуемых. Содержанием этого взаи-
модействия является обмен информацией, 
межличностное познание, организация и 
регуляция взаимоотношений с помощью 
различных коммуникативных средств в це-
лях оказания воспитательного воздействия, 
а также целостная педагогически целесо-
образная самопрезентация личности пе-
дагога в аудитории; педагог выступает 
здесь как активатор этого процесса, он 
организует его и управляет им» [8].  

Проблема педагогического общения в 
военно-образовательных организациях ис-
следовалась А. П. Шарухиным, который 
рассматривал его как сложное многопла-
новое средство организации взаимодей-
ствия между педагогом и курсантом как в 
ходе занятий, так и во внеучебное время. 
Он подчеркивал, что этот процесс осу-
ществляется в целях: а) установления проч-
ных личностных контактов; б) обмена обра-
зовательной информацией; в) понимания 
друг друга; г) выработки единых правил 
взаимоотношений; д) оказания взаимовли-
яния [18]. 

В. А. Кан-Калик, исследуя педагогиче-
ское общение как коммуникативную си-
стему, выделяет следующие этапы про-
цесса педагогического общения:  

1. Этап прогнозирования. На этом этапе 
педагог осуществляет построение модели 
будущего общения.  

2. Начальный этап общения, включаю-
щий организацию, начала педагогического 
общения. 

3. Аналитический этап, представляющий 
собой обобщение итогов и анализ реали-
зованной системы общения, и моделиро-
вание новой системы общения на пред-
стоящую деятельность [8].  
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В.А. Кан-Калик рассматривает педаго-
гическое общение как особый вид комму-
никации, представляющий собой множе-
ство меняющихся коммуникативных задач, 
производных по отношению к педагогиче-
ской задаче, вытекающих из неё и опреде-
ляемых последней. «Можно сказать, что 
коммуникативная задача есть та же педа-
гогическая задача, но переведенная на 
язык коммуникации» [8, С. 15–17].  

Понимание педагогического общения 
как некой коммуникативной задачи, пред-
ставляющей собой систему и процесс, 
обуславливает необходимость особого 
подхода к умениям участников педагогиче-
ского общения. Под умениями в психоло-
гии принято понимать достигнутую в про-
цессе обучения возможность человека 
творчески применять знания и навыки и до-
стигать желаемого результата в непрерыв-
но меняющихся условиях практической де-
ятельности [13]. К. К. Платонов в умения 
включал представления, понятия, знания и 
другие психические явления, которые 
обеспечивают деятельность человека [19].  

Опираясь на сложившиеся в психологии 
и концепции педагогического общения 
представления под умениями педагогиче-
ского общения курсантов, следует пони-
мать сформированную в процессе обу-
чения курсантов психологическую структу-
ру, обеспечивающую реализацию ин-
струментальных знаний в практических 
действиях по выполнению поставленной 
педагогической задачи путем правильно 
поставленной и успешно реализованной 
коммуникативной задачи в непрерывно 
меняющихся условиях практической дея-
тельности. 

В. А. Кан-Калик, исследуя феномен пе-
дагогического общения, выделял целый ряд 
умений, позволяющих осуществлять эф-
фективное педагогическое общение учи-
теля с учениками. Эти умения позволяют 
обеспечить реализацию каждого этапа 
процесса педагогического общения и, в 
конечном счете, достичь искомой педаго-
гической цели. Так на этапе моделирова-
ния предстоящего общения большое зна-
чение имеет умение педагога перевести, 
стоящие перед ним задачи в сферу ком-
муникативных задач, Профессиональное 
управление общением в педагогическом 
процессе, по мнению В. А. Кан-Калика, 
предполагает у педагога наличие таких 
умений как: умения общаться на людях; 
умения организовывать совместную с уча-
щимися творческую деятельность; умение 

проявлять грамотную, продуманную ини-
циативу и т. д. [17]   

А. П. Шарухин вводит в научный и практи-
ческий оборот понятие «стимулирующее 
педагогическое общение», под которым 
подразумевается общение руководителя с 
подчиненным, основанное на гуманисти-
ческих ценностях, авторитете руководителя 
и его педагогическом профессионализме 
[22.]. Стимулирующее педагогическое 
общение базируется на следующих педа-
гогических умениях командира подразде-
ления: а) умение устанавливать прочный 
коммуникативный контакт в процессе ре-
шения служебных задач; б) умение опера-
тивно и полноценно изучать личностные ка-
чества подчиненных; в) умение регулиро-
вать взаимоотношения в воинском коллек-
тиве; г) корректировать личностную траек-
торию жизни и деятельности подчиненных; 
[25]; е) умение быстро и правильно ориен-
тироваться в ситуации общения [18]. 

М. В. Фалей в качестве особого умения 
педагогического общения выделяет умение 
слушать собеседника [23]. 

Опираясь на позицию исследователей 
феномена педагогического общения, 
можно выделить следующие основные 
умения педагогического общения, которые 
необходимо формировать у курсантов во-
енно-образовательных организаций 
Росгвардии.  

1. Умение, исходя из педагогической за-
дачи, индивидуально-психологических осо-
бенностей потенциального собеседника и 
ожидаемой коммуникативной ситуации, 
создать модель, определить стиль, пред-
стоящего общения и спрогнозировать 
наступление возможного результата. 

2. Умение осуществить «коммуникатив-
ную атаку» (Кан-Калик В.А.), т. е. взять ини-
циативу в свои руки на начальном периоде 
общения, проявляя творческий подход, поз-
воляющий выбрать такой способ общения, 
который бы отвечал требованиям педагоги-
ческой задачи и в то же время учитывал ак-
туальную речевую ситуацию.  

3. Умение выбрать и реализовать 
наиболее эффективный вариант речевого 
поведения, сочетающий оптимальную ин-
формативность, уместность, правильное и 
педагогически целесообразное интониро-
вание, также владение невербальными 
средствами общения. 

4. Умение использовать приемы и спо-
собы стимулирующего педагогического 
общения, включающие: поощрение ини-
циативных коммуникативных действий под-
чиненных, их стремление разобраться в 
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сути проблемы; уважительное отношение к 
собеседникам; стимулирование творче-
ской инициативы.  

5. Умение преодолевать «коммуника-
тивные барьеры»: а) барьер несовпадения 
установок; б) барьер сужения функций 
общения; в) барьер негативной установки 
на собеседника или подразделение; г) 
барьер прошлого негативного опыта об-
щения; д) барьер подражания.  

6. Умение слушать и слышать, понимать 
психическое состояние собеседника или 
аудитории, владеть приемами, позволяю-
щими создать в процессе общения еди-
ное коммуникативное пространство.   

Формирование у курсантов умений пе-
дагогического общения является одной из 
важных задач подготовки будущих военных 
специалистов в военно-образовательных 
организациях Росгвардии, учитывая, что 
каждому выпускнику придется управлять 
воинскими подразделениями, и от умения 
осуществлять коммуникативное взаимо-
действие с подчиненными во многом зави-
сит успех их управленческой деятельности.  

В научной литературе формирование 
умений рассматривается как результат 
системного и целенаправленного педаго-
гического взаимодействия педагога и обу-
чающихся. Принято выделять следующие 
уровни формирования умений: когнитив-
ный; практический; эмотивный; социальный 
[20].  

Проблемы формирования у курсантов 
умений педагогического общения нечасто 
становились предметом научного иссле-
дования. Как правило, они исследовались в 
контексте формирования готовности кур-
сантов к педагогической деятельности. В 
работах Р. А. Гусева, С. Г. Зубова, Е. Н. Ко-
реневой, Е. М. Левина, Н. М. Можаева [5; 7; 
12; 14; 16] рассматривались педагогиче-
ские условия, обеспечивающие готовность 
курсантов к профессиональной и педаго-
гической деятельности, включающие фор-
мирование умений педагогического об-
щения. Г. И. Хозяинов [24] готовность к педа-
гогическому общению рассматривает как 
неотъемлемый компонент педагогического 
мастерства преподавателя высшей школы 
и выделяет пути его развития. В исследова-
ниях Аксеновой Л. Н., Верещака А. В., Ка-
шинцевой И. Л. [1; 4; 10]  изучены различные 
аспекты деятельности по формированию у 
курсантов военно-образовательных орга-
низаций умений педагогического общения.  

Опираясь на теоретические выводы и 
обобщения исследований по данной про-
блеме и опыт практической деятельности 

командиров и преподавателей военно-
образовательных организаций Росгвардии, 
можно утверждать следующее, что обра-
зовательная среда военных институтов 
имеет значительный научный и образова-
тельный потенциал, эффективное исполь-
зование которого позволяет готовить высо-
коквалифицированных командиров, обла-
дающих качествами современного руко-
водителя, способного опираться не только 
на технологическую компоненту, но и на 
человеческий ресурс.  

Как показали проведенные исследова-
ния, основными направлениями деятельно-
сти командиров и преподавателей по 
формированию у курсантов умений педа-
гогического общения являются: 

– использование современных образо-
вательных технологий в учебно-
образовательном процессе в целях фор-
мирования у обучающихся умений педаго-
гического общения; 

– психолого-педагогическое сопровож-
дение самостоятельной работы курсантов 
по развитию умений педагогического об-
щения; 

– использование возможностей служеб-
но-боевой деятельности для формирова-
ния и развития умений педагогического 
общения.  

Учебно-образовательный процесс в во-
енно-образовательных организациях игра-
ет ведущую роль в формировании и разви-
тии у курсантов умений педагогического 
общения. Это объясняется, прежде всего, 
тем, что в нем ключевой фигурой выступает 
преподаватель, носитель не только знаний 
и педагогического опыта, но и методики 
обучения и воспитания. Кроме того, сам по 
себе учебный процесс содержит огром-
ный методический потенциал для обучения 
курсантов теории и практике педагогиче-
ской деятельности, в том числе педагоги-
ческого общения.  

В учебном процессе большое распро-
странение получила практика обучения 
курсантов решению коммуникативных за-
дач разного уровня коммуникативности, 
сложности, позволяющих реализовывать 
задачи педагогического общения. А. В. Кан-
Калик, подчеркивая роль коммуникативной 
задачи в педагогическом общении, писал: 
«Адекватность коммуникативной задачи 
задаче педагогической, избранной мето-
дике воздействия – непременное условие 
продуктивности процесса общения и пе-
дагогического воздействия в целом» [8]. В 
педагогических исследованиях выделяются 
различные коммуникативные задачи, спо-
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собствующие формированию умений пе-
дагогического общения. Речь идет, прежде 
всего, о задачах, побуждающих к мысли-
тельной деятельности: это, могут быть зада-
чи, которые решаются под руководством 
преподавателя, так и задачи, предполага-
ющие самостоятельное или групповое 
решение [3]. 

Умение слушать и слышать, понимать 
психическое состояние собеседника или 
аудитории, владеть приемами, позволяю-
щими создать в процессе общения еди-
ное коммуникативное пространство, раз-
вивается лишь в процессе обучения диало-
гическому общению. Современные ис-
следователи также подчеркивают контакто-
устанавливающий характер педагогиче-
ского общения, исходя из того, что, прежде 
всего, в условиях диалога возможны эф-
фективные и глубокие педагогические и 
иные влияния людей друг на друга. В. В. Ры-
жов утверждает, что построение глубоко 
обоснованной педагогической культуры 
общения возможно лишь в диалоге [2]. По-
этому важно, используя современные об-
разовательные технологии в учебном про-
цессе, формировать у курсантов умение 
педагогического диалога, лишенного нази-
дательности, высокомерия, но наполненно-
го уважением к собеседнику и искренним 
желанием вести разговор, что называется 
на одной волне. Задача развития умений 
ведений педагогического диалога решает-
ся методом обсуждения при изучении, в 
первую очередь, гуманитарных дисциплин 
– при заслушивании и обсуждении на се-
минарских занятиях докладов, организации 
учебных дискуссий.  

Особую роль в формировании у кур-
сантов умений педагогического общения 
играет поведение и, прежде всего, педаго-
гическая речь преподавателя, которую он 
использует как в процессе лекционных и 
семинарских занятий, так и в ходе личност-
ного общения. А. П. Шарухин подчеркива-
ет, что педагогическая речь преподавателя 
выступает его главным инструментом и, 
чем она выразительнее, тем более педаго-
гична, ибо в ней проявляется облик препо-
давателя [18]. Педагогическая речь препо-
давателя служит для курсантов наглядным 
примером того, как должно осуществлять-
ся педагогическое общение в различных 
ситуациях речевого взаимодействия. Кро-
ме содержательного наполнения она 
должна отличаться логикой, ориентирован-
ностью на достижение поставленной цели, 
выразительностью и умелым использова-
нием невербальных средств. Важно, чтобы 

педагогическая речь содержала не только 
образовательную, но и воспитательную со-
ставляющую. Учебный процесс насыщен 
ситуациями, когда преподаватель реали-
зует педагогические задачи в ходе межлич-
ностного общения с курсантами. В этом 
случае деятельность преподавателя также 
может служить примером педагогического 
общения, позволяющего обучающимся по-
нять не только, как нужно выстраивать педа-
гогически целесообразное речевое пове-
дение, но и уяснит, по каким основаниям 
педагог выбирает тот или иной стиль педа-
гогического общения.  

Психолого-педагогическое сопровож-
дение деятельности курсантов по развитию 
умений педагогического общения высту-
пает важнейшим направлением работы 
командиров и преподавателей военно-
образовательных организаций Росгвардии.  

Психолого-педагогическое сопровож-
дение предполагает создание педагогиче-
ских условий, позволяющих принимать ин-
дивидом оптимальное решение в различ-
ных ситуациях, основанное на взаимодо-
полняющем общении педагога и курсан-
та. Эта задача решается следующими ме-
тодами: 

а) проведением мероприятий во 
внеучебной работе, в которых в ходе кото-
рых курсанты получают и закрепляют необ-
ходимые знания и умения: треннинги, ситу-
ационно-ролевые игры, диспуты, коллек-
тивный просмотр и обсуждение кино-
фильмов, в которых рассматриваются 
проблемы педагогического взаимодей-
ствия;  

б) отслеживание динамики формиро-
вания у курсантов умений педагогического 
общения в процессе учебного взаимодей-
ствия, служебно-боевой деятельности, в бы-
ту и оперативная коррекция их поведения 
путем вмешательства командиров и пре-
подавателей;  

в) создание ситуаций социального вза-
имодействия, позволяющих курсантам на 
практике приобретать опыт педагогическо-
го общения  

Служебно-боевая деятельность пред-
ставляет собой неотъемлемый компонент 
образовательной среды военных институ-
тов и является одним из важнейших факто-
ров в становлении будущих военных спе-
циалистов. Служебно-боевая деятельность 
курсантов военно-образовательных орга-
низаций Росгвардии включает в себя кара-
ульную и внутреннюю службу, а также уча-
стие в выполнении специальных задач по 
охране общественного порядка и поддер-
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жанию общественной безопасности. Не-
смотря на, казалось бы, неуместность вы-
деления в этом случае педагогических за-
дач, на самом деле формирование и раз-
витие умений педагогического общения в 
условиях служебно-боевой деятельности не 
только возможно, но и необходимо. Такая 
необходимость обусловлена тем, что в 
сложных обстоятельствах, требующих мак-
симального напряжения физических и 
психических ресурсов, возрастает значе-
ние личностных качеств и умений коман-
дира опираться на положительные каче-
ства подчиненных во многом определяет 
успех в выполнении поставленной задачи.  

Формирование и развитие у курсантов 
умений педагогического общения в про-
цессе служебно-боевой деятельности 
обеспечивается: 

а) участием курсантов в исполнении 
различных социальных ролей, в том числе 
обуславливающих необходимость педаго-
гического влияния на других людей. Это мо-
гут быть роли помощника начальника ка-
раула, разводящего, старшего группы, 
смены, команды и т. д. Исполнение этих 
ролей объективно обязывает курсантов 
проявлять педагогические умения, позволя-
ющие успешно выполнить поставленную 
задачу; 

б) личным примером командиров кур-
сантских подразделений, демонстрирую-
щих правильное педагогическое общение 
в обстоятельствах, связанных с выполнени-
ем служебных задач. Служебно-боевая де-
ятельность объективно связана с возмож-
ностью возникновения экстремальных си-
туаций, характеризующихся значительным 
риском для здоровья и жизни, ограничен-
ным временным ресурсом, повышенной 
ответственностью за результаты действий и 
т. д. Уместно ли говорить в этом случае о 
педагогическом общении как способе 
межличностной или групповой коммуни-
кации? Опираясь на теоретические иссле-
дования и опыт практической деятельности, 
можно утверждать, что в обстановке слу-
жебно-боевой деятельности общение, как 
способ коммуникации, также несет педа-
гогическую нагрузку, выступая педагогиче-
ской задачей переведенной на язык ком-
муникации. Конечно, в служебно-боевой 
деятельности педагогическое общение 
командиров и преподавателей должно 
демонстрировать следующие умения, ко-
торые могут выступать образцом поведе-
ния для курсантов: 

– уметь качественно выполнять свои обя-
занности, несмотря на трудности, которые 

свойственные профессионально-
служебным ситуациям; 

– уметь даже в сложных условиях, со-
хранять самообладание в общении с 
окружающими и подчиненными, отдавать 
четкие, информативные указания, сохра-
нять присутствие духа:  

– уметь вне зависимости от обстоятель-
ств настойчиво и в то же время гибко вы-
полнять поставленные педагогические цели 
и задачи. 

– в случае необходимости использовать 
критику как педагогический инструмент. 
Она должна быть деловой и предметной; 
тактичной; ориентированной на актуализа-
цию позитивных качеств личности; опирать-
ся на индивидуально-личностные особен-
ности человека. 

в) моделированием ситуаций, стимули-
рующих курсантов к осуществлению педа-
гогического общения и, в которых наблю-
дая за поведением обучающихся, коман-
диры подразделений могут корректировать 
их поведение в соответствие с требовани-
ями, предъявляемыми к педагогическому 
общению. 

Заключение 
Изучение педагогической литературы и 

войсковой практики позволяет сделать вы-
вод о том, что способность командиров 
осуществлять педагогическое общение во 
взаимодействии с подчиненными выступа-
ет важнейшим условием успешности 
управленческой деятельности. Поэтому 
формирование у курсантов умений педа-
гогического общения выступает важней-
шей задачей их подготовки как будущих 
руководителей воинских коллективов.   

Понимание педагогического общения 
как некой коммуникативной задачи, пред-
ставляющей собой систему и процесс, 
обуславливает необходимость особого 
подхода к умениям участников педагогиче-
ского общения. Под умениями педагогиче-
ского общения курсантов можно понимать 
достигнутую в процессе обучения готов-
ность к практическим действиям по выпол-
нению поставленной педагогической зада-
чи путем правильно поставленной и 
успешно реализованной коммуникативной 
задачи в непрерывно меняющихся условиях 
практической деятельности.  

Образовательная среда военных инсти-
тутов имеет значительный научный и обра-
зовательный потенциал, эффективное ис-
пользование которого позволяет готовить 
высококвалифицированных командиров, 
обладающих качествами современного 
руководителя, способного опираться не 
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только на технологическую компоненту, но 
и на человеческий ресурс.  

Основными направлениями деятельно-
сти командиров и преподавателей по 
формированию у курсантов умений педа-
гогического общения являются: 

– использование современных образо-
вательных технологий в учебно-
образовательном процессе в целях фор-
мирования у обучающихся умений педаго-
гического общения; 

– психолого-педагогическое сопровож-
дение самостоятельной работы курсантов 
по развитию умений педагогического об-
щения; 

– использование возможностей служеб-
но-боевой деятельности для формирова-
ния и развития умений педагогического 
общения.  

Таким образом, целенаправленная дея-
тельность преподавателей и командиров 
по формированию у курсантов умений 
педагогического общения в образователь-
ной среде военно-образовательных орга-
низаций Росгвардии имеет большое зна-
чение для успешной подготовки высококва-
лифицированных кадров для службы в 
Росгвардии. 
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