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Введение 

В современной литературе по психоло-

гии труда и организационной психологии 

понятия «организационная культура» и 

«корпоративная культура» могут отождеств-

ляться, хотя, когда речь идет именно о корпо-

рации, то уточняется обычно, что корпоратив-

ная культура в большей степени отражает 

субъективные представления членов группы 

о том, что можно демонстрировать другим, 

не входящим в профессиональные группы 

субъектам, а что показывать им не желатель-

но [5; 7; 9]. Тем самым можно говорить, что 

корпоративная культура представляет собой 

закрыто-открытую систему, функционирова-

ние которой обеспечивается как фиксируе-

мыми документально установлениями руко-

водства, так и «правилами роли», связанны-

ми с принятием субъектом системы устано-

вок и обычаев своего подразделения [8; 10; 14]. 

Именно поэтому при разработке этических 

профессиональных кодексов может возни-

кать дисбаланс узкогрупповых норм и об-

щепрофессиональных. В некотором роде 

это напоминает отношения и аргументацию 

своих позиций представителями конкуриру-

ющих между собой научных психологиче-

ских школ. 

Теоретическая часть 

Как уже отмечено выше, в литературе нет 

единогласия по вопросу статуса понятия 

корпоративная культура. Его могут не только 

отождествлять с понятиями организационная 

культура и социокультура организаций, но и 

противопоставлять им [2; 4; 6]. А. А. Карпов по-

лагает, что «в теоретическом плане организа-

ционную культуру можно рассматривать в ка-

честве предмета исследований дисциплины 

организационное поведение» [3, с. 59]. 

Довольно подробно характеристика корпо-

ративной культуры дана в работе Е. О. Гаспа-

рович [1]. По ее мнению, довольно часто 

речь идет о личной культуре человека, кото-

рый должен усвоить символику, выполнять 

церемонии, и интроекцию мифов.  

В дальнейшем подробно организацион-

ную и корпоративную культуру авторы рас-

сматривают, опираясь на теоретические 

положения Э. Х. Шейна [13]. Так, с точки зре-

ния Д. Олдхэма, «чтобы понять, что такое 

культура организации, необходимо рас-

смотреть методы выполнения работы и то, 

как обращаются с людьми в этой организа-

ции» [13, с. 19]. С. Шекшня утверждает, что 

организационная культура «показывает ти-

пичный для данной организации подход к 

решению проблем» [13, с. 20]. По мнению 

Е. Н. Штейна, культура организации есть 

«совокупность основных убеждений – сфор-

мированных самостоятельно, усвоенных или 

разработанных определенной группой по 

мере того, как она 13 учится разрешать про-

блемы адаптации к внешней среде и внут-

ренней интеграции, – которые оказались 

достаточно эффективными, чтобы считаться 

ценными» [13, с. 30]. Многие современные 

российские исследования по менеджменту 

рассматривают теорию Э. Х. Шейна как ба-

зовую. По мнению Э. Х. Шейна, открытие 

культуры организации начинается с уровня 

«поверхностного», включающего некоторые 

видимые внешние факторы (применяемая 

технология и архитектура, наблюдаемые 

образцы поведения, способы коммуника-

ции и др.). В этом слое помещается все то, 

что члены организации могут чувствовать и 

воспринимать, легко обнаруживать. Но их 

достаточно трудно интерпретировать в тер-

минах организационной культуры, не пред-

ставляя содержания других ее уровней. Ниже 

располагают второй – «подповерхностный» 

уровень культуры, на котором изучаются 

ценности, верования и убеждения, разделяе-

мые членами организации, в соответствии с 

тем, допускают ментальную репрезентацию 

верхнего уровня. Этот уровень культуры ор-

ганизации, по Э. Шейну, называют 

«организационной идеологией», подчерки-

вая роль лидера компании в создании или 

преобразовании ее культуры [13].  

Третий или «глубокий» уровень содержит 

базовые предположения, требующие спе-

циального сосредоточения на этом вопро-

се, а именно: отношение к добру и злу, вос-

приятие времени и пространства, общее 

отношение к человеку, труду, бытию в целом 

и др. То есть этот уровень необходим для 

адекватной ориентировки в мире, вне ра-

мок должностных обязанностей или выпол-

нения согласования действий с другими  

исполнителями [12]. 

В современной России требования к 

формированию организационной культуры 

имеют юридическое основание. В. В. Пути-

ным был подписан Указ «Об утверждении 

общих принципов служебного поведения 

государственных служащих»1. В нем госслу-

жащим рекомендуется:  

«1. Не оказывать предпочтения каким-

либо профессиональным или социальным 

группам и организациям.  

2. Быть независимыми от влияния со сто-

роны граждан и различных групп, и органи-

заций. 

3. Соблюдать политическую нейтраль-

ность, исключающую возможность какого-

либо влияния на служебную деятельность 

решений политических партий или иных об-
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щественных объединений. 

4. Проявлять терпимость и уважение к 

обычаям и традициям народов России.  

5. Не использовать свое должностное по-

ложение для оказания влияния на деятель-

ность государственных органов.  

6. Воздерживаться от публичных высказыва-

ний, суждений и оценок в отношении деятель-

ности государственных органов, их руководи-

телей, если это не входит в его [госслужащего] 

должностные (служебные) обязанности» [11].  

Подводя итог, мы будем рассматривать 

корпоративную культуру, солидаризуясь с 

Е. О. Гаспарович, как «систему коллективно 

разделяемых ценностей, символов, убежде-

ний, обрядов, образцов поведения членов 

организации, выдержавших испытание вре-

менем» [1, с. 32]. 

Организация и методы исследования 

Практическое исследование проводи-

лось нами в строительной компании. Исходя 

из того, что в этой компании реализовывают-

ся принципы формирования корпоративной 

культуры и в частности внутрикорпоративной 

коммуникации. 

Методы практического исследования бы-

ли подобраны исходя из того, чтобы оценить 

эффективность внедрения корпоративной 

культуры на предприятии. 

Процедура исследования 

Обследование проводилось в индивидуаль-

ном порядке. Каждому испытуемому предла-

галось ответить на вопросы опросников. Им 

выдавались инструкции и на вопросы они от-

вечали в специальных бланках. После этого 

результаты обследования обрабатывались. 

Объект: в ходе работы были обследованы 

сотрудники строительной компании в коли-

честве 32 человек.  

Методы исследования 

Методика «Выявление установок (труд – 

деньги)» 

Методика: Интервьюирование. 

Тест Т. Лири. 

Результаты исследования 

Изучение доминирующих мотивацион-

ных установок у сотрудников строительной 

компании 

В таблице 1 мы видим результаты, получен-

ные с помощью изучения мотивационных уста-

новок у сотрудников строительной компании.  

До проведения PR-акции по формирова-

нию внутрикорпоративной культуры, у со-

трудников, денежная установка явно доми-

нировала (диаграмма 1).  

После проведения акции соотношение 

между стремлением к денежному вознаграж-

дению и удовлетворённостью трудом измени-

лось. Появилась тенденция к увеличению удо-

влетворенности престижностью профессии, 

возможностью повышения квалификации и 

творчества в процессе труда, потребностью в 

реализации индивидуальных особенностей и 

удовлетворенностью работой в целом. 

Исходя из результатов, отражённых на 

диаграмме 2, мы получили достоверно зна-

чимые различия с результатами, проведён-

ными до осуществления PR-акции.  

Таблица 1 – Выявление установок (труд – деньги) 

 

Table 1 – Identification of attitudes (labor – money) 

Показатели установок Средние значения Достоверные  

различия 

(P-уровень) 
До реализации  

проекта 

После  

реализации  

проекта 

Труд 5,8 7,3 5% 

Деньги 7,5 5,2 5% 

Диаграмма 1 – Результат установок  

(труд – деньги) до проведения PR-акции  

 

Diagram 1 – The result of installations  

(labor - money) before the PR campaign  
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Различия были получены на 5 %-ом уровне 

значимости. 

Результаты изучения эффективности ра-

боты сотрудников строительной компании 

при помощи экспертной оценки руководи-

теля 

По данным исследования были получены 

следующие результаты: 

 

После проведения PR-акции мы обнару-

жили достоверные различия по 3-м шкалам 

– дисциплинированность, ответственность и 

трудолюбие (диаграмма 3). Таким обра-

зом, можно сделать вывод, что внутрикорпо-

ративная коммуникация способствует сти-

мулированию таких качеств. Исходя из того, 

что по вышеперечисленным переменным, 

до проведения исследования, различия меж-

ду руководителями и подчинёнными были 

очень значительными, то после проведения 

PR-акции эти позиции заметно сблизились, 

что может позитивно сказаться на эффек-

тивности работы предприятия с одной сто-

роны, будет способствовать повышению 

уровня взаимоотношений между сотрудни-

ками, тем самым, снизив вероятность воз-

никновения внутригрупповых конфликтов. 

Анализ результатов диагностики особен-

ности взаимоотношений между сотрудни-

ками строительной компании по методике 

Т. Лири 

Исходя из результатов данного исследо-

вания, можно отметить, что по первой шкале 

«Авторитарность» в общении, испытуемые 

отличаются достаточной уверенностью в се-

бе и настойчивостью в достижении соб-

ственных планов. После проведения PR-

акции показатели авторитарности несколь-

ко снизились, что может свидетельствовать 

Диаграмма 2 – Результат установок  

(труд – деньги) после проведения PR-акции  

 

Diagram 2 – The result of installations  

(labor - money) after PR campaign  

Таблица 2 – Эффективность работы сотрудников 

строительной компании при помощи экспертной 

оценки руководителя 

 

Table 2 – The effectiveness of the work of employees 

of a construction company with the help of an  

expert assessment of the head 

Переменные До  

прове-

дения 

акции 

После 

прове-

дения 

акции 

Достоверно 

значимые 

различия 

Профессионализм 2,1 2 – 

Дисциплинирован-

ность 

1,3 2,6 1% 

Ответственность -1,2 1,8 1% 

Трудолюбие 1,1 1,6 5% 

Диаграмма 3 – Эффективность работы сотрудников 

после проведения PR-акции 

 

Diagram 3 – The effectiveness of the work of employees 

after the PR campaign 

Таблица 3 – Средние значения по методике 

Т. Лири 

 

Table 3 – Average values according to the 

method of T. Leary 

Переменные До прове-

дения 

акции 

После 

проведе-

ния  

акции 

Досто-

верно 

значимые 

различия 

Авторитарный 8,7 6,1 5 % 

Эгоистичный 9,2 7 5 % 

Агрессивный 8,9 6,4 5 % 

Подозрительный 5,5 5,1 – 

Подчиняемый 7,6 7,8 – 

Зависимый 6,5 7,2 – 

Дружелюбный 6,8 8,3 1 % 

Альтруистичный 4,5 5 – 
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об увеличении значения групповых норм для 

испытуемых. 

 

По второй шкале «Эгоистичность» также 

были отмечены изменения по показателям. 

Это характерно снижениям тяги к соперни-

честву, и снижению эгоцентризма. 

По третьей шкале «Агрессивное взаимо-

действие» нами были получены наиболее су-

щественные переменные. У испытуемых сни-

зилась требовательность и прямолинейность, 

а также склонность во всём обвинять окружа-

ющих, понизилась общая раздражительность. 

По четвертой шкале «Подозрительность» 

результаты практически не изменились. 

По пятой шкале «Подчиняемость» резуль-

таты также практически не изменились, бо-

лее того, отмечен некоторый рост показате-

лей по этой шкале. Следовательно, сотруд-

ники строительной компании стали более 

уступчивыми, эмоционально сдержанными, 

способными подчиняться и послушно и чест-

но выполнять свои обязанности.  

По шестой шкале «Зависимость» мы мо-

жем отметить некоторый рост, т. е. после 

проведения акции сотрудники стали отли-

чаться тягой к групповым нормам: стали бо-

лее конформными, мягкими, доверчивыми, 

склонными к восхищению окружающими. 

По седьмой шкале «Дружелюбность» по-

сле проведения акции отмечен существен-

ный рост, что свидетельствует о склонности к 

сотрудничеству, кооперации, гибкости и 

компромиссам при решении проблем. В 

конфликтных ситуациях сотрудники компа-

нии стремятся быть в согласии с мнением 

окружающих, следуют условностям. Сотруд-

ники стали проявлять большую общитель-

ность, теплоту и дружелюбие в отношениях 

между собой.  

По восьмой шкале «Альтруистичность». 

Особых изменений после проведения PR-

акций не обнаружилось. Испытуемые отли-

чаются некоторой деликатностью и эмоцио-

нальному отношению к людям. 

Заключение 

1. После проведения акции соотношение 

между стремлением к денежному возна-

граждению и удовлетворённостью трудом 

изменилось. Появилась тенденция к увеличе-

нию удовлетворённости престижностью про-

фессии, возможностью повышения квали-

фикации и творчества в процессе труда, 

потребностью в реализации индивидуальных 

особенностей и удовлетворённостью рабо-

той в целом. 

2. Исследование показало, что внутрикор-

поративная коммуникация способствует 

стимулированию таких качеств, как про-

фессионализм, дисциплинированность, от-

ветственность и трудолюбие. 

3. После проведения PR-акции позиции в 

оценке вышеперечисленных качеств персо-

нала и администрации строительной ком-

пании заметно сблизились, что может пози-

тивно сказаться на эффективности работы 

предприятия с одной стороны, и будет спо-

собствовать повышению уровня взаимоотно-

шений между сотрудниками, тем самым, 

снизив вероятность возникновения внутриг-

рупповых конфликтов. 

4. В результате эксперимента выяснилось, 

что испытуемые отличаются достаточной уве-

ренностью в себе и настойчивостью в дости-

жении собственных планов. После проведе-

ния PR-акции несколько снизились показате-

ли авторитарности, что может свидетель-

ствовать об увеличении значения групповых 

норм для испытуемых. 

5. У испытуемых снизилась требователь-

ность и прямолинейность, а также склон-

ность во всем обвинять окружающих, пони-

зилась общая раздражительность. 

6. После проведения акции отмечен су-

щественный рост по такой переменной, как 

дружелюбность, что свидетельствует о склон-

ности к сотрудничеству, кооперации, гибкости 

и компромиссам при решении проблем. В 

конфликтных ситуациях сотрудники компании 

стремятся быть в согласии с мнением окружа-

ющих, следуют условностям. 

Диаграмма 4 – Диагностика особенности  

взаимоотношений между сотрудниками  

строительной компании 

 

Diagram 4 – Diagnosis of the features of the relationship 

between employees of a construction company  
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